                                      Административный регламент

         предоставления платных  услуг Районным краеведческим музеем,

структурным подразделением Муниципального учреждения культуры

 «Межпоселенческая  центральная библиотека- музей им. А. В. Вампилова»

I. Общие положения

      Платными услугами являются услуги и продукция, связанные с предоставлением дополнительного сервиса или добавочными затратами усилий и средств, превышающих нормативные показатели.

1. Общие положения.

1.1.Платные муниципальные услуги предоставляются населению муниципа-льного образования «Аларский район», гражданам РФ, иностранным гражданам и лицам без гражданства, находящихся на территории Аларского района Иркутской области, а также юридическим лицам разных организа-ционно-правовых форм собственности и общественным организациям в рамках внебюджетного финансирования и являются формой инициативной хозяйственной деятельности музеев. 

 1.2. Цель оказания платных муниципальных услуг:

- удовлетворение дополнительных информационных потребностей пользователей;

- расширение спектра музейного обслуживания;

-повышение комфортности обслуживания и престижности;

-интенсификации использования имеющегося и привлечение дополнительного ресурсного потенциала;

- укрепление материально-технической базы музеев.

  1.3. Основные действия по оказанию платной муниципальной услуги:

              -экскурсии;
              -фотосъёмка;

              - кино -, видеосъёмка.

                             Виды платных муниципальных услуг могут изменяться.

1.4. Предоставление  платных услуг осуществляется в соответствии с: 

- Конституцией РФ;

- Гражданским кодексом РФ;

-Налоговым кодексом;

- Кодексом об административных правонарушениях;

- Уголовным кодексом;
–Законом Российской Федерации от 9 октября 1992 года №3612-2 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

- Федеральным законом от 6.10.2003г. № 131 – ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ»;

-Федеральным законом от 25.06.2002г. № 72-ФЗ «Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов РФ»;

- Федеральным законом от 24.07.1998г. № 124 –ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ»;

- Федеральным законом от 27.06.2006г. № 149 –ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;
-Законом Иркутской области от 18 июля 2008 №45-03 «О музейном деле Иркутской области»;

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 12 ноября 1999 года № 1242 «О порядке бесплатного посещения музеев лицами, не достигшими восемнадцати лет»; 
- Положением «Об основах хозяйственной деятельности и финансирования организации  

культуры и искусства» от 26.06.1995 г. № 609 (с изменениями).

- Уставом МУК «МЦБ-М им. А.В. Вампилова»  от 26.03.2008 г. № 122-П

- Положением о платных услугах, предоставляемых МУК «МЦБ-М им. А.В. Вампилова» от

- Правилами пользования музеем МУК «МЦБ-М им. А. В. Вампилова» от  01.01.2006г.

- Настоящим регламентом.

1.5. Оказание муниципальной услуги осуществляется Муниципальным учреждением культуры «Межпоселенческая центральная библиотека – музей им. А. В. Вампилова» (далее по тексту МУК «МЦБ-М им. А. В. Вампилова»). Платная муниципальная услуга предоставляется структурным подраз-делением «МУК МЦБ-М им. А. В. Вампилова» - Районным краеведческим музеем с его отделами: 

- Музеем А. В. Вампилова; 

- Мемориальным музеем М. Н. Ербанова с. Бахтай; 

- Краеведческим музеем с. Аларь. 

1.5.1. Местонахождение МУК «МЦБ-М им. А. В. Вампилова».

юридический адрес: 669452  Аларский район

                                                  п. Кутулик

                                                  ул. Советская, 35

контактный телефон:  37 – 1 – 42

адрес электронной почты:  lib-vampilov@bk.ru
1.5.2. Местонахождение Районного краеведческого музея:

   669452 Аларский район

                п. Кутулик

                ул. Советская, 33-а

1.6. Работники МУК «МЦБ-М им. А.. В. Вампилова» несут ответственность за нарушение требований административного регламента при выполнении административных процедур и (или) административных действий.

2. Порядок оказания платных муниципальных услуг.

2.1. Платные муниципальные услуги предоставляются в течение рабочего дня работниками музея  за счет рационального использования рабочего времени.

2.2. Оказания дополнительных услуг не является основной деятельностью музея и осуществляется без снижения качества основной деятельности по музейному обслуживанию пользователей.

2.3. Платная деятельность Районного краеведческого музея не является коммерческой, т. к.  доход от неё полностью идёт на развитие и совершенс-твование музея.

3.Оплата платных муниципальных услуг.

3.1. «Перечень и прейскурант цен на платные услуги» разрабатывается и предлагается с учетом основной финансируемой из бюджета деятельности, потребительского спроса и возможностей  музея.

3.2. Администрация МУК «МЦБ-М им. А.В. Вампилова» оставляет за собой право изменять стоимость платных услуг в зависимости от инфляции и вносить изменения в «Перечень и прейскурант цен на платные услуги МУК «МЦБ-М им. А.В. Вампилова» по согласованию с отделом культуры и отделом экономики и ценообразования администрации МО «Аларский район».

3.3. При взимании платы за отдельные виды услуг с населения МУК «МЦБ-М им. А.В. Вампилова» предоставляет льготы, которые установлены отдель-ным категориям граждан законодательством РФ (инвалиды, ветераны ВОВ, воины-интернационалисты).

3.4. Коллектив, отдельные работники оказывающие платные муниципальные услуги, обязаны соблюдать трудовую и финансовую дисциплину: оказывать услуги по ценам, согласно «Перечня и прейскуранта цена на платные услуги»; обеспечивать качество, сроки выполнения работ; сдавать в установ-ленные сроки выручку в бухгалтерию.

3.5. Расчет за платные услуги осуществляется потребителями наличными деньгами, с выдачей квитанции по требованию. Квитанции установленного образца.

4. Порядок и формы контроля за исполнением муниципальной услуги. 

4.1 Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, и принятием решений специалистами осуществляется должностными лицами, ответственными за организацию работы по оказанию муниципальной услуги. 

Заведующая музеем – Данилова Светлана Урбановна. Тел. 8 950 068 99 63

Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных обязанностях. 

4.2.Текущий контроль осуществляется путём проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по оказанию муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения специалистами положений настоящего регламента и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, Иркутской области, МО «Аларский район», отдела культуры Аларского района, МУК «МЦБ-М им. А. В. Вампилова».
Периодичность осуществления текущего контроля определяется спецификой предоставления услуги. 

Контроль за полнотой и качеством оказания муниципальной услуги включает проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав потребителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц. 

4.3. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы Районного краеведческого музея). При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с оказанием муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя. 

5. Порядок обжалования действия (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги. 

5.1. Потребитель имеет право на обжалование действий или бездействия специалистов Районного краеведческого музея в досудебном и судебном порядке. 

5.2. Потребители могут обжаловать действия или бездействие специалистов Районного краеведческого музея его руководителю. 

5.3. Потребители имеют право направить письменное обращение, жалобу (претензию) или обратиться с жалобой лично к директору МУК «МЦБ-М им А. В. Вампилова. Директор проводит личный приём заявителей. 

5.4. Запись потребителей проводится при личном обращении или с использованием средств телефонной связи по номеру телефона 

Петрова Вера Трофимовна 669452, Аларский район, п.Кутулик, ул.Советская,35. 

Электронный адрес: lib-vampilov@bk.ru 

Телефоны для справок: 8(39564)37142 

часы приёма 9.00 – 18.00. 

5.5. При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения. В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении внутренней проверки), руководитель вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 15 дней, уведомив заявителя о продлении срока его рассмотрения. 

5.6. Заявитель в своем письменном обращении (жалобе) в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (полное наименование для юридического лица), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату. 

5.7. По результатам рассмотрения жалобы заведующей Районным краевед-ческим музеем принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении жалобы. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю. 

5.8. Если в письменном обращении не указана фамилия заявителя, напра-вившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, то ответ на обращение не даётся. 

5.9. При получении письменного обращения, в котором содержатся нецен-зурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и иму-ществу должностного лица, а также членов его семьи, обращение может быть оставлено без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщено заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом. 

5.10. Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не даётся, о чём сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению. 
5.11. Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на кото-рый заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение. 

5.12. Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обраще-нии вопросов не мог быть дан, были устранены, заявитель вправе вновь направить повторное обращение.
6.Учет выручки от платных муниципальных услуг.

6.1. Доходы от платных муниципальных услуг по мере их поступления зачисляются на счёт органов Федерального казначейства.
6.2. Доходы, полученные от платных услуг, учитываются в бухгалтерских документах (первичного учета и отдельной строкой баланса) и поступают в полное распоряжение библиотеки.

6.3. Порядок распределения и использования внебюджетных средств, определяется директором МУК «МЦБ-М им. А.В. Вампилова».

7.Расходование полученных средств от оказания платных муниципальных услуг.

      Основными направлениями расходования полученных средств от оказания платных муниципальных услуг являются:

1. Материально-техническое развитие  музея, в том числе:

- приобретение  музейного оборудования;

- приобретение мебели, компьютерного и другого оборудования;

- приобретения хозяйственных и канцелярских товаров. 

      2. Электросвязь, абонентская плата.

      3. Затраты на текущий ремонт.

      4. Командировочные расходы.

      5. Оплата за обслуживание множительной и компьютерной техники.

      6. Проведение мероприятий.

      7. Комплектование  музейного фонда. 

      8. Оплата труда по договорам подряда.

8.Ответственность за оказание платных муниципальных услуг.

8.1. Ответственность за организацию, осуществление и качество предостав-ляемых платных услуг в структурных  подразделениях несут – руководители, функциональные исполнители.

8.2. Заведующая музеем обеспечивают гласность и рекламу ведения платных муниципальных услуг в музее и за его пределами.      

