Приложение к Решению Думы 

от «___»___________2011г. №______

Реестр муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых)  муниципальными учреждениями

муниципального образования «Аларский район» Иркутской области, предоставляемых юридическим и физическим лицам структурными подразделениями Администрации муниципального образования «Аларский район», бюджетными учреждениями муниципального района 
	№№

пп
	Наименование                                       муниципальной услуги (работы)
	Категории потребителей муниципальной услуги (работы)
	Перечень и единицы измерения показателей объема муниципальной услуги (работы)
	Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги
	Наименование муниципальных учреждений, оказывающих муниципальную услугу (выполняющих работу)


	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Здравоохранение

	1.1.
	Оказание доврачебной медицинской помощи
	Физические лица 
	Количество обслуженных вызовов СМП

Количество обслуж.вызовов фельдшерами  ФАП 
	- снижение догоспитальной летальности

- совпадение ДЗ направительного и клинического
	МУЗ Аларская ЦРБ

	1.2.
	Оказание амбулаторно-поликлинической медицинской помощи
	Физические лица  
	- кол-во посещений по АПП

- увеличение показателя Д населения

- увеличение % охвата флюорографическим обслуживанием

- ранняя выявляемость социально – значимых заболеваний    
	- функция врачебной должности 

- снижение смертности в трудоспособном возрасте

- снижение показателя инвалидности населения, в т.ч. первичный выход на инвалидность 

- увеличение показателя рождаемости, 

+ естественный прирост населения

- увеличение средней продолжительности жизни муж. и жен.

- снижение общей заболеваемости 

- выполнение плана посещений

- отсутствие обоснованных жалоб 
	МУЗ Аларская ЦРБ

	1.3.
	Оказание стационарной медицинской помощи
	Физические лица  
	- работа койки

- % выполнения к/дней

- введение стационаров оказание стац.помощи по нозологиям 
	- снижение летальности в стационаре 

- снижение % расхождения клинич. и патологоанатомического диагноза

- уровень УКЛ 0,95

- средняя длительность пребывания больного на койке 
	МУЗ Аларская ЦРБ

	1.4.
	Оказание специализированной медицинской помощи
	Физические лица 
	- кол-во пациентов которым была оказана спец.мед.помощь на уровне ЦРБ по следующим специалистам:

- психиатрия

- акушер-гинеколог

- ЛОР

- неврология

- дерматовенерология

- инф.болезни

- стоматология  
	- % выполнения к/дней

- амбулаторных посещений

- охват «Д» наблюдением

- первичный выход на инвалидность 
	МУЗ Аларская ЦРБ

	1.5.
	Прием заявлений, постановка на учет и предоставление информации об организации оказания специализированной медицинской помощи в специализированных медицинских учреждениях
	Физические лица 
	- кол-во пациентов направленных в специализированные учреждения области 
	- обоснованность направления

- совпадение направительного диагноза  
	МУЗ Аларская ЦРБ

	1.6.
	Прием заявлений, постановка на учет и предоставление информации об организации оказания медицинской помощи, предусмотренной законодательством субъекта Российской Федерации для определенной категории граждан
	Физические лица 
	- кол-во пациентов для оказания мед.помощи предусмотренный законом № 106-оз от XII – 2008г.
	- своевременные выявления

- полнота охвата «Д» наблюдением  
	МУЗ Аларская ЦРБ

	1.7.
	Прием заявлений, постановка на учет и предоставление информации по дополнительному лекарственному обеспечению отдельных категорий граждан, имеющих право на предоставление набора социальных услуг
	Физические лица 
	- кол-во пациентов имеющих право на предоставление социальных услуг, в т.ч. лекарственных средств 
	- составление и защита заявок в МЗ ИО

- своевременность выписки льготных рецептов

- отсутствие отсроченных рецептов

- отсутствие жалоб 
	МУЗ Аларская ЦРБ

	1.8.
	Выдача направлений гражданам на медико-социальную экспертизу, прием заявлений на медико-социальную экспертизу, предоставление выписки из акта медико-социальной экспертизы гражданина, признанного инвалидом
	Физические лица 
	- количество инвалидов
	- снижение показателя первичного выхода на инвалидность

- снижение показателя инвалидности трудоспособного возраста

- обоснованность направления на МСЭ

- отсутствие жалоб
	МУЗ Аларская ЦРБ

	1.9.
	Прием заявок (записи) на приём к врачу
	Физические лица 
	- количество лиц осуществивших автоматизированную запись на прием к врачу с исправлением сети Интернете и информационно – справочных сенсорных терминалов (инфоматов)  
	- отсутствие жалоб

- выполнение плана посещений  
	МУЗ Аларская ЦРБ

	1.10.
	Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов
	Физические лица 
	- количество направленных электронных рецептов в аптеки 
	- отсутствие отсроченных рецептов 
	МУЗ Аларская ЦРБ

	2. Образование

	2.1.
	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)
	Физические лица в возрасте от 1 года до 7 лет
	Заявление/ человек 
	Количество детей посещающих ДОУ
	Образовательные учреждения

	2.2.
	Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Аларского района
	Физические лица 
	Количество воспитанников
	% охват детей  образовательным учреждением
	Управление образования

	2.3.
	Организация общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Аларского района
	Физические лица от 06.лет 6 месяцев
	Количество воспитанников
	% охват детей  образовательным учреждением
	Управление образования

	2.4.
	Организация отдыха детей в каникулярное время в загородном оздоровительном лагере
	Физические лица в возрасте до 18 лет
	Количество воспитанников
	Доля детей охваченных в каникулярное время в оздоровительных лагерях
	Управление образования

	2.5.
	Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных субъектов Российской Федерации об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена
	Физические лица 
	Количество пользователей
	Предоставление информации
	Управление образования

	2.6.
	Организация зачисления в образовательные учреждения
	Физические лица 
	Заявление/ человек
	% охват детей  образовательным учреждением 
	Образовательные учреждения

	2.7.
	Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости
	Физические лица 
	Количество пользователей
	Предоставление информации
	Образовательные учреждения

	2.8.
	Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках
	Физические лица 
	Количество пользователей
	Предоставление информации
	Управление образования

	2.9.
	Организация питания учащихся (воспитанников) муниципальных образовательных учреждений
	Учащиеся общеобразовательных учреждений
	Количество воспитанников
	% охват детей  образовательным учреждением
	Образовательные учреждения

	2.10.
	Организация отдыха детей в каникулярное время 
	Физические лица в возрасте до 18 лет
	Количество воспитанников
	Доля детей охваченных в каникулярное время 
	Управление образования

	3. Культура

	3.1.
	Организация досуга жителей на базе культурно-досуговых учреждений и проведение культурно-массовых мероприятий
	Физические лица 
	1 житель
	-организация культурно-массовых мероприятий 

- проведение культурно-массовых мероприятий

- развитие творческих способностей в клубных формированиях учреждений культуры
	Районный отдел культуры

	3.2.
	Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, анонсы данных мероприятий
	Физические лица 
	Запрос юридического либо физического лица; информация, размещённая на всех возможных информационных носителях
	- своевременное предоставление достоверной информации об услуге

- своевременное обновление информации
	Районный отдел культуры

	3.3.
	Информирование населения о приеме детей в МОУ ДОД РДМШ им. Зонхоева и проводимых культурно-досуговых мероприятий в учреждении
	Физические лица 

Юридические лица
	Запрос юридического либо физического лица; информация размещённая на всех возможных информационных ресурсах .
	- своевременное размещение достоверной информации;

- своевременное обновление информации;
	МОУ ДОД РДМШ                      им. А.Ф. Зонхоева

	3.4.
	Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства РФ об авторских и смежных правах
	Физические лица 
	Запрос физического или юридического лица;

информация размещённая на всех информационных ресурсах
	- своевременное размещение достоверной информации;

- своевременное обновление информации
	МУК «МЦБ-М им. А.В.Вампилова»

	3.5.
	Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных


	Физические лица 
	Запрос  физического или юридического лица;

Информация размещённая на всех информационных ресурсах
	- своевременное выполнение запроса;

- регулярное обновление информации базы данных
	МУК «МЦБ-М им. А.В.Вампилова»

	3.6.
	Оказание платных услуг населению МУК МЦБМ им. А.В. Вампилова
	Физические лица 
	Запрос физического или юридического лица
	- своевременное выполнение услуги;

- удовлетворённость потребителей муниципальной услуги полученным обслуживанием


	МУК «МЦБ-М им. А.В.Вампилова»

	3.7.
	Организация музейного обслуживания
	Физические лица 
	1 посетитель


	удовлетворённость посетителей муниципальной услуги полученным обслуживанием;

увеличение  музейных предметов  доли представленных посетителю музейных предметов;

увеличение экспонатов в музейном фонде;

увеличение  количества посетителей;

увеличение количества экскурсий;

увеличение количества выставок


	МУК «МЦБ-М им. А.В.Вампилова»

	3.8.
	Организация библиотечного обслуживания
	Физические лица 
	1 читатель
	- % удовлетворённых запросов читателей.

- активность использования библиотечных фондов (книговыдача).


	МУК «МЦБ-М им. А.В.Вампилова»

	3.9.
	Образовательные услуги в сфере музыкального и эстетического  образования
	Физические лица               в возрасте                                         от 1 года до 7 лет
	1 обучающийся
	- доля обучающихся, принявших участие в смотрах, конкурсах, олимпиадах и т.п. различного уровня (муниципальный, региональный, федеральный) %;

- отношение численности обучающихся первого, второго и последующих  годов обучения; 

- фактическая наполняемость групп от нормативной.

- процент выполнения учебных программ (качество знаний) 
- удовлетворённость потребителей муниципальной услуги полученным образованием.
	МОУ ДОД РДМШ                      им. А.Ф. Зонхоева

	4. Молодежная политика

	4.1.
	Предоставление информации об организации и проведении спортивно-массовых мероприятий
	Физические лица 

Юридические лица
	Запрос физического или юридического лица, средства массовой информации, протоколы соревнований
	Предоставление информации

	Отдел по делам молодежи, спорту и туризму

	4.2.
	Разработка и утверждение единого календарного плана по проведению районных спортивно-массовых мероприятий
	Руководители предприятий и организаций
	Календарный план
	Проведение мероприятий
	Отдел по делам молодежи, спорту и туризму

	5. Имущественные отношения

	5.1.
	Заключение договора аренды, субаренды, безвозмездного пользования, доверительного управления муниципальным имуществом 
	Физические лица 
	количество заключенных договоров, шт.
	выполнение услуги в срок, объективно, в соответствии с законодательством, отсутствие жалоб
	Комитет по правовым вопросам, муниципальному имуществу и земельным отношениям

	5.2.
	Передача жилых помещений в собственность граждан
	Физические лица 
	количество заключенных договоров, шт.
	выполнение услуги в срок, объективно, в соответствии с законодательством, отсутствие жалоб
	Комитет по правовым вопросам, муниципальному имуществу и земельным отношениям

	5.3.
	Выдача дубликатов договоров на  передачу жилых помещений в собственность граждан
	Физические лица 
	количество выданных дубликатов договоров, шт.
	выполнение услуги в срок, объективно, в соответствии с законодательством, отсутствие жалоб
	Комитет по правовым вопросам, муниципальному имуществу и земельным отношениям

	5.4.
	Выдача выписок из реестра муниципальной собственности
	Физические лица 
	количество выданных выписок из реестра, шт.
	выполнение услуги в срок, объективно, в соответствии с законодательством, отсутствие жалоб
	Комитет по правовым вопросам, муниципальному имуществу и земельным отношениям

	5.5.
	Организация и проведение торгов в форме аукционов (конкурсов) по продаже земельных участков, либо права на заключение договоров аренды земельных участков
	Физические лица 
	количество проведенных торгов, шт.
	выполнение услуги в срок, объективно, в соответствии с законодательством, отсутствие жалоб
	Комитет по правовым вопросам, муниципальному имуществу и земельным отношениям

	5.6.
	Организация работы земельной комиссии
	Физические лица 
	количество рассмотренных вопросов, шт.
	выполнение услуги в срок, объективно, в соответствии с законодательством, отсутствие жалоб
	Комитет по правовым вопросам, муниципальному имуществу и земельным отношениям

	5.7.
	Выявление бесхозяйного имущества на территории муниципального образования «Аларский район» и оформление его в муниципальную собственность
	Физические лица 
	количество выявленных объектов бесхозяйного имущества, оформленных в дальнейшем в муниципальную собственность, шт.
	выполнение услуги в срок, объективно, в соответствии с законодательством, отсутствие жалоб
	Комитет по правовым вопросам, муниципальному имуществу и земельным отношениям

	5.8.
	Предоставление размещения на списание муниципального имущества, переданного в хозяйственное ведение, оперативное управление, безвозмездное пользование, доверительное управление  
	Физические лица 
	количество выданных разрешений, шт.
	выполнение услуги в срок, объективно, в соответствии с законодательством, отсутствие жалоб
	Комитет по правовым вопросам, муниципальному имуществу и земельным отношениям

	6. Строительство

	6.1.
	Разработка градостроительного плана
	Физические лица, руководители предприятий и организаций
	Единиц 
	Соблюдение установленного срока
	Управления ЖКХ, транспорту, связи, капитальному строительству и архитектуре

	6.2.
	Согласование проектов планировки и застройки проектов зданий и сооружений
	Физические лица, руководители предприятий и организаций
	Единиц 
	Соблюдение установленного срока
	Управления ЖКХ, транспорту, связи, капитальному строительству и архитектуре

	6.3.
	Выдача разрешений на предоставление земельных участков для индивидуального жилищного строительства
	Физические лица
	Количество документов



	Соблюдение установленного срока
	Управления ЖКХ, транспорту, связи, капитальному строительству и архитектуре

	6.4.
	Прием заявлений и выдача документов о согласовании  переустройства и (или) перепланировки жилых помещений
	Физические лица
	Количество документов
	Соблюдение установленного срока
	Управления ЖКХ, транспорту, связи, капитальному строительству и архитектуре

	6.5.
	Подготовка и выдача разрешения на строительство
	Физические лица

Юридические лица
	количество выданных разрешений, шт.
	Соблюдение установленного срока
	Управления ЖКХ, транспорту, связи, капитальному строительству и архитектуре

	6.6.
	Выдача разрешений на установку рекламных конструкций на территории Аларского района, аннулирование таких разрешений, выдача предписаний о демонтаже самовольно установленных вновь рекламных конструкций
	Физические лица, руководители предприятий и организаций, 

юридические лица
	Заявление
	Соблюдение установленного срока
	Управления ЖКХ, транспорту, связи, капитальному строительству и архитектуре

	6.7.
	Прием документов на выдачу разрешений о  переводе или об отказе в переводе жилого помещения в нежилое или нежилого помещения в жилое помещение
	Физические лица, юридические лица
	Заявление 
	Соблюдение установленного срока
	Управления ЖКХ, транспорту, связи, капитальному строительству и архитектуре

	6.8.
	Выдача документов о согласовании проектов границ земельных участков
	Физические лица, юридические лица
	количество выданных документов, шт.
	Соблюдение установленного срока
	Управления ЖКХ, транспорту, связи, капитальному строительству и архитектуре

	6.9.
	Прием заявлений и предоставления гражданам субсидии на оплату жилых помещений и коммунальных услуг
	Физические лица
	Обращение
	Выплата субсидии
	Управления ЖКХ, транспорту, связи, капитальному строительству и архитектуре

	6.10.
	Выдача разрешения на осуществление межпоселенческих перевозок пассажиров автомобильным транспортом, оборудованным для перевозки людей
	Индивидуальные предприниматели и юридические лица
	количество выданных разрешений, шт
	Соблюдение установленного срока
	Управления ЖКХ, транспорту, связи, капитальному строительству и архитектуре

	6.11.
	Предоставление информации из автоматизированной системы обеспечения градостроительной деятельности
	Физические лица, юридические лица
	Количество пользователей
	Предоставление информации и оказание консультационных услуг
	Управления ЖКХ, транспорту, связи, капитальному строительству и архитектуре

	6.12.
	Ввод объектов в эксплуатацию
	Физические лица, юридические лица
	количество выданных разрешений, шт
	Соблюдение установленного срока
	Управления ЖКХ, транспорту, связи, капитальному строительству и архитектуре

	7. Архив

	7.1
	Информационное обеспечение пользователей в соответствии с их запросами
	Физические лица, юридические лица, руководители предприятий и организаций
	Запрос
	Жалоба, либо не соблюдение сроков исполнения запросов
	Архивный отдел

	7.2
	Пользование читальным залом 
	Физические лица, юридические лица, руководители предприятий и организаций
	Количество пользователей
	Количество экземпляров/ количество пользователей
	Архивный отдел

	7.3.
	Прием документов на хранение (временное хранение) 
	Физические лица, руководители предприятий и организаций
	Единица хранения
	Утрата или повреждение
	Архивный отдел

	7.4.
	Согласование инструкций по делопроизводству, положений об экспертной комиссии, ведомственном архиве
	Юридические лица, руководители предприятий и организаций
	Документ
	Нарушение сроков согласования документов


	Архивный отдел

	8. Национальная безопасность

	8.1.
	Оповещение населения об угрозе нападения противника, возникновения чрезвычайных ситуаций, о порядке действий в сложившейся обстановке
	Физические лица, руководители предприятий и организаций 
	1. Размещение информации в печатных средствах массовой информации

2. Оповещение населения через подвижные пункты оповещения

3. Пункт управления оповещения, серены.

Ед. изм. в рублях
	Количество оповещенного населения от общего числа проживающих на территории района
	Отдел по ГО и ЧС

	8.2.
	Обучение населения способам защиты от опасностей, возникающих при военных действиях, а также в чрезвычайных ситуациях
	Физические лица, руководители предприятий и организаций
	1. Средства массовой информации

2. Проведение сходов с жителями района

3. Обучение на курсах ГО, а также  в организациях и предприятиях расположенных на территории района


	1. Количество обучаемых, охваченных курсами ГО по плану комплектования.

2. Доля проведенных учений, тренировок и сборов согласно плана основных мероприятий запланированных на очередной год.

3. Пропаганда знаний в области гражданской обороны.

4. Количество муниципальных предприятий и организаций, проводивших обучение в отчетном году 

– командно – штабные учения  (штабные тренировки) 

– тактико – специальные учения 

- комплексные учения  (тренировок до 8 часов)

- тренировки в общеобразовательных учреждениях

5. Оснащение муниципальных предприятий и учреждений уголками гражданской обороны, учебными пособиями и наглядными материалами.

6. Доля руководителей муниципальных предприятий и учреждений, должностных лиц и работников гражданской обороны, прошедших обучение в УМЦ по делам ГО и ЧС ГУ МЧС России по Иркутской области.

8. Количество населения охваченное обучением гражданской обороны и действиям в чрезвычайной  ситуации (включая проведение учений в образовательных учреждениях и организациях района).   
	Отдел по ГО и ЧС

	9. Предпринимательство и защита прав потребителей

	9.1.
	Оказание методической, консультационной и организационной помощи субъектам малого и среднего предпринимательства
	Руководители предприятий и организаций, индивидуальные предприниматели
	Обращение (ед.)
	Предоставление информации и оказание консультационных услуг
	Отдел экономики и прогнозирования 

	9.2.
	Предоставление консультаций по вопросам защиты прав потребителей оказание правовой помощи в составлении претензий, исковых заявлений
	Руководители предприятий и организаций, индивидуальные предприниматели
	Обращение (ед.)
	Предоставление информации и оказание консультационных услуг
	Отдел экономики и прогнозирования

	9.3.
	Проведение плановых проверок за соблюдением лицензионных требований по розничной продаже алкогольной продукции и Правил продажи отдельных видов товаров утвержденных Постановлением Правительства № 55 от 19.01.1998г.
	Руководители предприятий и организаций, индивидуальные предприниматели 
	План проверок
	Выявление нарушений
	Отдел экономики и прогнозирования

	9.4.
	Выдача лицензий на осуществление розничной продажи алкогольной продукции
	Руководители предприятий и организаций, индивидуальные предприниматели
	Заявление 
	Выдача лицензии
	Отдел экономики и прогнозирования

	9.5.
	Выдача удостоверений юридическим и физическим лицам на место стационарной розничной торговли
	Руководители предприятий и организаций, индивидуальные предприниматели
	Заявление
	Выдача удостоверений 
	Отдел экономики и прогнозирования

	10.Сельское хозяйство

	10.1.
	Прием документов и постановка на учет граждан на улучшение жилищных условий по областной долгосрочной целевой программе «Социальное развитие села Иркутской области»
	физические лица
	Количество поданных заявлений
	Введено м2 жилья
	Управление сельского хозяйства

	10.2.
	Предоставление информационных услуг сельхозтоваропроизводителям Аларского района в периоды текущих и сезонных работ
	Руководители предприятий и организаций, юридические лица, индивидуальные предприниматели, физические лица
	Количество пользователей
	Предоставление информации и оказание консультационных услуг
	Управление сельского хозяйства

	11. Иные услуги

	11.1.
	Рассмотрение обращений граждан в администрации МО Аларский район 
	Руководители предприятий и организаций, юридические лица, индивидуальные предприниматели, физические лица
	Обращение
	Ответ на обращение в установленный  законодательством срок
	Консультант по делопроизводству

	11.2.
	Предоставление издательских и типографских услуг
	Руководители предприятий и организаций, индивидуальные предприниматели, физические лица
	1. экземпляры

2. экземпляры

3. штук

4. знак

5. кв.см.

6. кв.см.

7. кв. см.

8. рубли
	1. Печать газеты «Аларь»

2. Печать спец. Выпусков для МО «Аларский район»

3.  Печать бланков для юридических и физических лиц

4. Прием объявлений от физических и юридических лиц 

5. Прием рекламы от юридических лиц 

6. Размещение статей от юридических лиц 

7. Ламинирование

8. Подписка на газету «Аларь»
	Издательский дом «Аларь»

	11.3.
	Регистрация коллективных договоров, заключенных между работниками и работодателями
	Руководители предприятий и организаций
	Количество договоров
	В срок
	Отдел по труду и охране труда


